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Polityka Jakosci

Klinik Neuroradiochirurgii sp. z o0.0.

Priorytetem Klinik Neuroradiochirurgii Sp. z o.0., jako podmiotu leczniczego, wykonujgcego
dziatalnos¢ leczniczg i diagnostyczng w Centrum Neuroradiochirurgii, Radomskim Centrum Onkologii
oraz Radomskim Centrum Rodziny jest Swiadczenie specjalistycznych ustug zdrowotnych na najwyzszym
poziomie zgodnie z aktualnymi wymaganiami prawnymi oraz obowigzujacymi wytycznymi postepowania
Polskiego i Eur?fejskieﬁo Towarzystwa Radiologicznego, Neurochirurgicznego i Radioterapeutycznego
oraz innych medycznych jednostek organizacyjnych w celu zapewnienia pacjentom komfortu i poczucia
bezpieczenstwa koniecznego do prawidtowego procesu diagnostyki i leczenia.

Polityke jakosci realizujemy poprzez:

e udzielanie swiadczeri zdrowotnych zgodnie z Kartq Praw Pacjenta,

e dbatosc o Srodowisko podczas realizacji naszych ustug,

e zapewnienie pacjentom sprawnej, uprzejmej i kompetentnej obstugi,

e zatrudnianie Specjalistéw posiadajgcych wysokie kwalifikacje zawodowe oraz systematyczne podnoszenie

kwalifikacji Pracownikéw Klinik Neuroradiochirurgii,

aktualizacje i wdrazanie procedur zgodnie z obowiqzujgcym prawem oraz wspétczesng wiedzg,

podnoszenie kwalifikacji Personelu poprzez ustawiczne szkolenia, dbatos¢ o podnoszenie kultury pracy

oraz swiadomosci Personelu,

wykonywanie ustug wyrobami medycznymi oraz profesjonalnym sprzetem o wysokiej jakosci,

dbanie o szerokq dostepnosc ustug medycznych, rozpoznawanie biezgcych potrzeb i wymagari Pacjentéw,

zapobieganie zanieczyszczeniom srodowiska naturalnego,

wdrozenie zasad ochrony radiologicznej obejmujqcej ochrone Pacjentéw, Pracownikéw i populacji

wynikajqcej z wykorzystywania promieniowania jonizujgcego i pola elektromagnetycznego

w procedurach medycznych,

e aktualizowanie i nadzorowanie dziatari na rzecz ochrony zdrowia - profilaktyki i zapobiegania zakazeri
szpitalnych i promocji zdrowia,

e wspdiprace z partnerami oraz dostawcami wyrobéw medycznych, produktéw lecznicz%/ch, kosmetycznych,
biobdjczych oraz innych ustug spetniajgcych wymagania okreslone w aktualnych regulacjach prawnych,

e spefnienie wymogow stawianych przez swiadczeniodawcdéw i swiadczeniobiorcéw ustug wykonywanych
przez Kliniki Neuroradiochirurgii sp. z o.o.

e prowadzenie w uzasadnionych przypadkach analizy ryzyk i szans w odniesieniu do proceséw
biznesowych oraz wykorzystywanie wynikéw analizy do zarzqdzania procesami,

° systematglczne identyfikowania zagrozen, analizowania ich i podejmowania niezbednych dziatari
stuzqcych minimalizacji lub catkowitego usuniecia zidentyfikowanych ryzyk,

e ciqgtej minimalizacji ryzyk zwigzanych z zagrozeniami zidentyfikowanymi podczas wykonywanych zadar
oraz zapobiegania incydentom,

e tworzenie przyjaznej atmosfery wspdtpracy z Pacjentem, zwiekszajqcej zaufanie do firmy,

e zadowolenie wszystkich naszych Klientow, osiggane dzieki kompetencji, fachowosci i kulturze osobistej
wszystkich Pracownikéw,

e petne zaangazowanie wszystkich Pracownikéw w utrzymaniu wysokiej jakosci swiadczonych ustug
i'ich dalszy rozwdéj w celu poprawy i zwiekszenia liczby obstugiwanych Pacjentéw,

o efektywne wykorzystanie potencjatu wysoko wykwalifikowanej kadry medycznej, stale doskonalgcej swoje
umiejetnosci,

e stosowanie nowoczesn/ych metod diagnostycznych, profilaktycznych, leczniczych, pielegniarskich,
opiekuriczych i technologii medycznych zgodnie z wymogami nauki i oczekiwaniami Pacjentéw,

e racjonalizacje kosztéw dziatalnosci,

e wdrazanie efektywnych narzedzi gwarantujgcych state monitorowanie i doskonalenie proceséw
i systemu zarzqdzania jakosciq.

Gwarancjg osiggniecia zatozonych celéw jest Swiadomos$¢ Prezesa Zarzgdu oraz Pracownikdw
o koniecznosci statego doskonalenia wszystkich E‘roceséw ukierunkowanych na uzyskanie satysfakcji
naszych Pacjentéw, wynikajgcej z zaspokojenia ich potrzeb oraz spetniania wymagan akredytacyjnyc
CMJ I Systemow zarzgdzania jakoscia.

Tak opisang i wdrozong Polityke JakoSci wraz z Pracownikami bedziemy promowac i stosowac

z nalezytg starannoscig oraz bede dbac o jej aktualnos¢.
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